Notas

Maus tratos de chefe sao fatores
de risco para o coragio!?

A Colémbia se tornou o primeiro pais do
Continente a aprovar uma lei contra os che-
fes injustos, que tratam mal ou perseguem
os funcionérios. Eles agora podem ser multa-
dos, demitidos, mas segundo o vice-presiden-
te da Socesp, Ari Timerman, o problema do
estresse causado pela chefia despreparada
ataca mais fundo e € mesmo fator de risco
para o0 coracao.

Enquanto para ele o problema tem duas
facetas, a do chefe injusto que causa estresse
e a do funcionario despreparado, que se
estressa porque nao se considera a altura da
missao que desempenha, a psicéloga Bellkiss
Wilma Romano vai ainda mais fundo. Para
ela, o problema do estresse do trabalho che-
ga cada vez mais ao consultério do cardio-
logista e as vezes é dificil descobrir que a
origem das queixas e a ansiedade sao decor-
réncias do trabalho. Para Timerman, é pior
quando o paciente projeta no chefe a par-
te negativa do seu préprio ser, transfere
seus defeitos para a chefia e a odeia, em
vez de corrigir o que nao gosta de si. “Nes-
se caso”, diz Timerman, o tratamento pre-
cisa ser multidisciplinar e o jeito é pedir
ajuda ao psicologo.

Para Bellkiss Romano, ha aspectos psi-
coldgicos em todos os fatores de risco para
0 coragdo, com excecao do fator genéti-
co. Ela ressalva que essa afirmacao tem
valor temporario. Se o paciente fuma, nao
basta o médico recomendar que pare de
fumar, o ideal é descobrir o porqué da
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EM BREVE, NOVOS HORIZONTES NO TRATAMENTO DA HIPERTENSAO ARTERIAL PULMONR.

compulsao de fumar; o mesmo raciocinio
cabe para o paciente obeso, por que come
tanto, ou por que bebe, pois é mais facil
controlar o alcoolismo a partir do motivo
que o causou, como o sedentarismo pode
resultar de falta de auto-estima ou de uma
insatisfacao que leva o paciente a se es-
carrapachar na poltrona, com pipoca e
batata frita a méao.

A maior prova do estresse na profissao é
a quantidade de trabalho desse tipo no InCor.
Bellkiss ensina que enquanto um desafio que
cria um pico hipertensivo é positivo no traba-
Iho, se o funcionario sente que estd aquém
do desafio, o trabalho passa a ser um obsta-
culo psicoldgico e a tensao permanente pode
danificar algum érgéo. “Cabe ao médico ana-
lisar se o extressor € positivo ou negativo em
cada caso”, e embora o cardiologista atento
possa ajudar o paciente a entender a reper-
cussao fisica do problema emocional, recei-
tando tranquilizantes no primeiro momento,
dependendo do caso, o psicélogo ou o psiqui-
atra precisa ajudar.

A mesma visédo é a de Ari Timerman que,
como chefe da Secéo de Emergéncia e Tera-
pia Intensiva do Instituto Dante Pazzanese de
Cardiologia, recebe pacientes cuja relagdo
com os patroes envolve certo grau de insatis-
facao. “E freqliente o chefe acreditar que o
subalterno nao se esforca o suficiente e o
subordinado sentir-se alvo de injustica”, diz,
“mas quando surge conflito, com o chefe
perseguindo sistematica ao subordinado ou
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quando ha assédio sexual, o caso se torna
patolégico e o Brasil ja conta com recursos
legais para isso”.

“Cabe ao cardiologista orientar o paci-
ente a tentar reverter a situacao, evitando
com isso o estresse que é um dos princi-
pais fatores de risco para o coracao”. Quan-
do o sofrimento é introjetado e o paciente
nao sabe lidar com ele, esse conflito se
torna um “veneno”.

Timerman cita Sartre, que afirma que
“a forma de vivermos depende do nosso
autoconhecimento e de como nosso ser
reflete e é refletido nos outros”. Ele relem-
bra mecanismos para canalizar a agressi-
vidade, como a leitura, outras formas de
lazer e os esportes. Certas indUstrias japo-
nesas tém um boneco simulacro do chefe
e que pode ser esmurrado pelo emprega-
do; algumas familias escocesas tém a “ar-
vore da raiva”, que serve para ser insulta-
da, quando um filho discorda do pai, mas
nao pode discutir com o ser que considera
superior.

“Acredito que o cardiologista tem muito
de psicologo”, diz Timerman; por isso mes-
mo ele freqientou durante um ano o curso
“De Freud a Lacan” da “Biblioteca Freudiana”.
“Eu queria incrementar meu autoconhe-
cimento”, conta, “mas o que aprendi nesse
campo tem servido para que eu ajude muitos
pacientes”, e para Ari Timerman nao ha du-
vida de que o curso fez que se tornasse um
cardiologista melhor.
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A minibula desse produto encontra-se no corpo desta publicagao. A persistirem os sintomas, o médico devera ser consultado.



