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Conheca o Help Desk da SBC

A Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC) disponibiliza
permanentemente o servigo de Help Desk. Esse servigo
destina-se a atender associados e usuarios sobre as mais
diversas davidas de utilizacao do Portal Cardiol. Dos assuntos
mais procurados nas ligacdes e e-mails recebidos pelo Help

Desk da SBC estao, entre outros:

¢ Utilizagao do Webmail Cardiol e do Outlook — o primeiro pos-
sibilita a0 usuario verificar seus e-mails de qualquer computador
conectado a web; com o segundo, o usuario pode baixar seus e-mails

da conta Cardiol para o seu computador pessoal.

¢ Consultério Digital — sistema de automatizac¢ao de consultérios

disponibilizado gratuitamente pela SBC aos seus associados.

¢ Congtresso Virtual — site onde sio disponibilizadas as palestras
ministradas durante o ultimo Congresso Brasileiro de Cardiologia;

contém mais de 500 palestras com s/ides e som sincronizados.

¢ Periodicos — pagina na qual sdao disponibilizadas 28 revistas
internacionais que podem ser acessadas gratuitamente pelos asso-

ciados da SBC.
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© Argquivos Brasileiros de Cardiologia— site da revista ABC; busca avan-
¢ada; sistema de envio, acompanhamento e aprovacao de artigos cienti-
ficos publicados mensalmente pela SBC.

¢ Inscricdes em eventos — sistema que permite a pré-inscricio em
eventos da SBC, evitando filas.

¢ Temas Livres — sistema para envio e julgamento de temas livres
para eventos da SBC.

Navegue pelo Portal Cardiol e utilize os sistemas da SBC. Caso
tenha alguma davida ou problema em seu acesso, entre em conta-
to com nosso Nucleo de Suporte.

O Help Desk SBC pode ser contatado de segunda a sexta-feira, das
8h30 as 17h30, pelo telefone (21) 3478-2700 ou pelo e-mail:
cpd@cardiol.br.
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