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Comunicar é tão importante 
quanto tratar
Recursos de Relacionamento para Profissionais 
de Saúde – a boa comunicação com clientes e 
seus familiares em consultórios, ambulatórios 
e hospitais é resultado da constatação de que 
um grande número de reclamações contra os 
médicos não decorre da terapia recomendada, 
nem das receitas ilegíveis, mas da forma como o 
profissional se comunica com o paciente.

A obra é assinada por Maria Tereza Maldonado 
e Paulo Canella. Os autores impressionaram-se 
ao comprovar, nos conselhos dos profissionais 
de saúde, a alta porcentagem de queixas de 
pacientes desgostosos quando tratados como se 
não soubessem nada ou como crianças, ou, ainda, 
quando o médico deixa claro que o cliente não 
tem capacidade de escolher e que a informação 
que tem é incorreta.

O livro tem um capítulo em que analisa o 
médico como pessoa, como agente de ajuda ou 
fonte de dificuldade. Outros falam do encontro 
pessoal, da importância de tratar o cliente 
como corresponsável, da transferência e 
contra-transferência, da ilusão de onipotência 
e até do aspecto da sexualização da consulta.

A segunda parte da obra mostra as formas de 
comunicação, os erros como dar ordens, lições 
de moral, em vez de dar conselhos, persuadir 
e oferecer sugestões. Na terceira parte, são 
explicadas as formas corretas de comunicação, 
a importância da sensibilidade para perceber 
pistas não verbais, a autoexpressão e a 
importância da resolução conjunta. O livro discute 
também problemas de comunicação comuns em 
vários tipos de atendimento.


